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O'l . : 2Qué es Linea Verde?
Incidencias

Linea Verde es una plataforma que incluye una serie de servicios
para mejorar la gestién municipal, la resolucién de incidencias en
la via piblica y fomentar la comunicacién con los ciudadanos, su
participacién y la concienciacién e informaciéon ambiental, entre

otras utilidades.

02 Comunicacién ciudadana

| 26QUE OFRECE?

® App, gratuita para el ciudadano, que permite notificar
incidencias enlaviapublicaentiempo real al Ayuntamiento.

m Sistema de gestién de las incidencias comunicadas, que
incluye diferentes informes y herramientas de utilidad,
optimizando tiempos y costes.

® App LiVe Gestién, que permite a las contratas, técnicos municipales y empresas de
servicios agregar tareas, asignarlas y resolverlas directamente desde su dispositivo
mévil, recibiendo notificaciones en tiempo real.

® Posibilidad de publicar puntos de interés, noticias, encuestas, eventos, bandos y
alertas a los ciudadanos, tanto en la app como a través de web y mantener a los
ciudadanos plenamente informados.

03 Servicios municipales

® Linea de atencién telefdnica para resolver las dudas y recoger las incidencias de los
ciudadanos.

® Plan personalizado de difusién del servicio en su municipio.
m Teléfono de soporte técnico para el Ayuntamiento y los ciudadanos.
® Formacién continua del Ayuntamiento sobre el uso éptimo de la Herramienta.

m Servicio de consultoria ambiental a través de teléfono, email y web, en el que
resolvemos las dudas de sus ciudadanos y empresas en un plazo de 24 horas.

® Portal web con informacién medioambiental y de interés sobre el municipio.

La solucion mds completa

al alcance de cualquier municipio




4 Sistema de Comunicacion y Gestion La incidencia es comunicada
de Incidencias en el Municipio EN TIEMPO REAL

U EEs

YA

ventanilla

“HAY UN CONTENEDOR CON LA TAPA ROTA”

“LA ALCANTARILLA DE MI CALLE ESTA ATASCADA”
“EL SEMAFORO TIENE UNA LUZ FUNDIDA”

i Linea Verde |

APP MOVIL
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La incidencia queda registrada en la intranet Recibe nofificacién via email

LIVS)

GESTION

Recibe la incidencia directamente en
la app en tiempo real, para poder
gestionarla al momento.

Descargar la APP Linea Verde desde Google Play o APP Store

sencillos

PASOS

Seleccionar el tipo de desperfecto a comunicar

Automdticamente la APP lo geolocaliza en el mapa

el S

Adjuntar foto y comentario




A Sistema de Comunicacion y Gestion
de Incidencias en el Municipio

INTRANET Y APP LIVE GESTION

| HACIA UN SERVICIO INTELIGENTE: TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION

Los responsables municipales designados para cada categoria gestionan las incidencias

recibidas mediante una potente intranet, pudiendo dar acceso a ella a proveedores externos

de servicios.

Incidencias
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De forma muy sencilla, pueden actualizar el estado de la incidencia, asi como afiadir comentarios
y documentos, que llegarédn en forma de notificacion al mévil del ciudadano. Ademas podran
asignar tareas y prioridades, relacionar incidencias con elementos de inventario, asociar

incidencias duplicadas, enviar mensajes, contestar masivamente...

| INDICADORES Y NUEVAS TECNOLOGIAS AL SERVICIO DE LA
GESTION Y LA MEDICION

La intranet conserva el histérico de todas las incidencias y modificaciones producidas, de tal

forma que pueden ser filtradas de acuerdo a diferentes criterios. Cuenta con multitud de

informes detallados, exportables a Excel.

» Comprobar la calidad de servicio segin
los tiempos medios de respuesta de
cada servicio municipal
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» Evaluar el resultado de las inversiones
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LiVe Gestion
Ademads, la app LiVe Gestidn le permitird:
[ Catosse rooeca G «LOGRAR UNA GESTION MAS AGIL Y EFICAZ

e e L ‘Resolver incidencias cémodamente en la via publica desde el

dispositivo mévil
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«Recibir notificaciones de nuevas incidencias en el mévil

«Asignar responsables y prioridades de la incidencia en el momento

o pLpaae etz docexe e

incidencias similares de distintos ciudadanos, pusn o
pudiendo gestionarse todas ellas de una vez. o L = M
Conteste rdpidamente a fravés de respuestas — GESTION «TENER TODO EL CONTROL EN LA PALMA DE SU MANO

«Consultar y gestionar el estado de la incidencia en cualquier momento
y lugar
«Agregar la incidencia desde la via publica asignando prioridades y

responsables

predefinidas, asigne prioridades, responsables,
almacene documentos y consulte todos los pasos
efectuados en su gestién.

Su Empresa

A «GESTIONAR LA UBICACION DE SU PERSONAL

Incidencias Enviar Alerta . ., .
Ver la geolocalizacién del personal en tiempo real

Respuestas masivas
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Noticias, Eventos, Bandos y Alertas al

Ciudadano

El Ayuntamiento puede publicar noticias, programarlas para momentos futuros asi como

5

enviar alertas por cortes de luz, calles cortadas, avisos meteorolégicos...

Alerta por LLuvias

[ - JERIET

fuertes Buvias

Lhuvias parque

Para hoy se preveia que el tiempo fuese
tedavia peor, pero a Gltima hora de ayer
MeteoGalicia suavizd la prediccion. El dia
=erd malo, pero las alertas en tierra,
iniclalmente de nivel naranja, serdn
amarillas. Afectardn a la lluvia, que puede
alcanzar los 40 litros por metro cuadrado
en doce horas en la provincia de
Pontevedra, en ¢l suroeste, ¢l oeste y el
interior de la de A Corufia, las montafias de
Lugo y Ourense, y el sur y el norceste de
Ourense. En cuanto al viento, toda Galicia
estard también en alerta amarilla por
rachas gue pueden superar los 80
kilémetros por hora. SI se mantelene el

ya para el mar, C
en ¢l litoral de A Corufia los vientos pueden

Tu Municipio
Se pueden incluir contenidos del Ayuntamiento, como informacién turistica, direcciones

y teléfonos de interés, datos sobre el equipo de gobierno, festejos, o cualquier otro tipo

de informacién que el Ayuntamiento considere de interés. También se puede incluir una

Agenda, que mostrard un calendario con los préximos eventos.

El acueducto de Segovia es un acueducto remana
situado en la ciedad espafiola de Segovia. Su
constreccidn data de principios del siglo 11 d. €.,
a finales del reinado del emperador Trajano o
principios del de Adriana.

Acueducto de Segovia

El acueducto de Segovia conduce |as aguas
del manantial de la Fuenfria, situado en la
sierra cercana a 17 kildmetros de la ciudad,
en un paraje denominado X
Recorre més de 15 kildmetros antes de
llegar a la ciudad. El agua se recoge
primeramente en una cisterna conocida
con &l nembre de £l Caserdn, para ser
conducida a continuacién por un canal de
sillares hasta una segunda torre (llamada
Casa de Aguas), donde se decanta y
desarena, para conlunuar su caming,
Despuée recome §13 m (con una pendiente
de un 1%) hasta lo alto del Postigo (el
espalén rocoso sobre el que se adentaba la
ciudad en tomo al Alcézar),

Covar & [ Cantetions [ Catan 0 usters O Peareie O Gatega O gt O visermtors

Puntos de Interes

Lugares que consideren Utiles o interesantes, con informacién exacta asociada (puntos

limpios, sitios turisticos, estaciones de servicio, hoteles...). Se podran visualizar estos Puntos |:;V|

de Interés tanto en la app como en la web, asi como recibir indicaciones en su dispositivo

mévil para llegar al destino.

Punto Limpic Las Rozas

Podri deshacerse en estas instalacicnes de
ciertos tipos de residuos. -Direccidn: Calle
Aristételes -Tedéfono: 570 80 38 54

Participacion ciudadana:
Encuestas, valoraciones, convocatorias...

Se puede sondear la satisfaccién ciudadana mediante Encuestas o solicitando la

valoracién del servicio prestado, asi como promover actividades mediante la opcién de
Convocatorias, tanto por parte del Ayuntamiento como del ciudadano, gestionando las

listas de inscritos de modo automdtico.

Amisior




Portal de Contenidos Ambientales y Servicio de Consultas para
Servicios Urbanos Empresas y Ciudadanos

]

.
| EL PORTAL WEB DE LINEA VERDE | CONSULTAS URBANAS Y AMBIENTALES

Ofrece a los ciudadanos y empresas del municipio la siguiente informacién: El ciudadano podré4 plantear sus consultas _
Compromiso de respuesta:

» Guia de Buenas Prdcticas madximo 24 horas

1

1
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1

. . , I
medioambientales que serdn resueltas por nuestro
|

1

)

equipo de especialistas y expertos en Medio

» Especiales de sensibilizacion ambiental Ambiente.

» Recursos de educacién

| TRES PLATAFORMAS DE ACCESO AL SERVICIO DE CONSULTAS

» Canal de ahorro energético y gestion RAEE » App Linea Verde para iOS y Android

» Consultas de interés . .
» Formulario online

» Noticias medioambientales de actualidad . .. ..
» Linea de atencién telefénica

» Informacién propia del Ayuntamiento

éComo g.esﬁono
los residuos
peligrosos de mi  ;pyedo poner un

Pasos a seguir para |
maés sosreniblep @ ograr un hogar

- et Cotatmor g empresa? contenedor de
I CONSEJOS Y CAMPANAS e escombros en la via
: publica?

AMBIENTALES EN LA APP ":":w““ :

2Cudl es la sancién
por no recoger los
excrementos

caninos? eDénde
reciclo el
aceite de
cocina usado?

También desde la app, los ciudadanos recibirdn o
é¢Dénde
deposito

los restos de
poda?

informaciones sobre Medio Ambiente elaboradas por

nuestros expertos (consejos, campafias ambientales, ...)




Difusion de Linea Verde I Linea Verde en los medios

Colaboramos en la difusién del servicio Linea Verde a través de un plan personalizado. El servicio provee al Ayuntamiento de un video

» Apoyo en rueda de prensa: Presentacion a través de Skype, redaccién de nota de promocional sobre el servicio Linea Verde para

rensa, video promocional. -, . .
P ! P poder emitir en la televisién autonémica y local. De

» Material promocional: Carteleria, dipticos, publicidad, emailing, banner. esta forma, los ciudadanos de la zona conocen la

» Disefios personalizados para diferentes soportes: Mupis, pantallas electrénicas, lonas. existencia del servicio y se benefician de las ventajas

» Redes sociales. que ofrece.

Dipticos

Carteleria

Linea Verde es un servicio medioambiental que suscita mucho interés ante los medios

RA
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FHANTINTE IKEORMABO

de comunicacién. De ahi que la presencia en los mismos sea habitual.

TU LOCALIDAD

Y MANTENTE INFORMADO
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HAY UN EL MERCANTIL VALENCIANO

/ BANCO ROTO
A EN EL PARQUE

El servicio de Linea Verde de
Xativa supera las 5.000 incidencias
presentadas Vimianzo atendeu 6 92% das incidencias

La aplicacidn de movil, disponible entradas polo servizo Lifia Verde
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A il( \

DESCARGA LA APP

GRATUITA

para  Android y  iPhone, ha As mais recurrentes son as referidas a
experimentado un crecimiento beirarr(ias e calzadas seguido de iluminacion Al
exponencial wy

CADENA

=& Diario de Ledn.es f

El Ayuntar'nlento solyclona mas del 75% Los municipios pitiuses han Castilals Manha

de las quejas que recibe la Linea Verde recibido mas de 14.300

Parques y Jardines, Obvas, Limghezay Akmibrado pros incidencias en 2018 a través
de sus 'Lineas Verdes'

EL

Banners Mupis s .
Dlan de Glrona El Ayuntamiento de

El servei Linia Verda de Santa Coloma ha Muskiz recibe 1.786
rebut 448 incidéncies des del 2013 eu ropa incidencias a través del

En total se n'han resolt un 79% i estan ress servicio de Linea V‘erde
relacionades amb parcs i Jardins, recollida de p Y resuel'\’e una media
residus, neteja viaria o aigua del 86%
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¥ MANTENTE INFORMADO

Gmunic
INCIDENCIASen el
@ (EQLIPAMIENTE

El servicio municipal Linea Verde, también en la radio

.

. Consultas
€* Medioambientales

e
|I n Sd \ Servicio municipal de gestion de
incidencias en el equipamiento urbano
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I Comentarios de Alcaldes y Concejales

A Lo implantacién de este servicio ha supuesto una

mayor y maés fluida comunicacién entre vecinos
y servicios municipales. Resulta una herramienta
muy Util y préctica para poder solucionar de forma
mas agil las necesidades de los vecinos.”

Ximo Delgado
Concejal de Medio Ambiente Xirivella

M A ser Galapagar un municipio muy extenso,
la labor de comunicaciéon de los vecinos es
fundamental para conocer las diferentes incidencias
que pudiera haber y asi actuar de forma agil y
eficaz. Gracias a Linea Verde conocemos al
momento cuando una luz se funde o alguien
ha dejado residuos tirados en el lugar que no
corresponde. Es un trabajo en equipo y, gracias a
ello, estamos logrando hacer de nuestro pueblo un

municipio mds bonito y cuidado.”
Angel Camacho

Concejal de Mantenimiento Urbano y Medio
Ambiente del Ayuntamiento de Galapagar

A Los datos que arrojan el uso del servicio dicen
mucho de las facilidades y beneficio que supone
esta herramienta y lo que contribuye a hacer de

Chiclana un municipio mejor.”
Joaquin Guerrero

Delegado de Medio Ambiente y
Vicepresidente de Chiclana Natural

M Linea Verde permite al ciudadano participar e

impartir la responsabilidad de mantener nuestra
ciudad cuidada.”

Luis Miguel Pérez Escanilla
Concejal de Sanidad, Servicios Municipales y
Medio Ambiente de Plasencia

M Ecija estamos muy satisfechos con el servicio

que estd prestando la aplicacién Linea Verde.
Es un cambio radical en la forma de trabajo, en el
seguimiento de las incidencias y en la respuesta al
ciudadano. No garantiza la solucién INMEDIATA
de los problemas pero si un control estricto ademas
de informacién sobre los mismos. Desde febrero
que lo implantamos: 196 solucionadas - 187 en
proceso — 80 pendientes y sobre todo el ciudadano
se siente atendido... Y estamos “arrancando...”

Fernando Rginu
Delegado de Medio Ambiente Ecija

M .o mas importante de la aplicacién es que nos
llega informacién por parte de los vecinos de
incidencias de las que, de otro modo, no seriamos
conocedores, responsabilizandose también ellos del
buen estado del municipio. Ademas, los ciudadanos
pueden comprobar que esas incidencias que
detectan son solucionadas de manera inmediata.”
Begoiia Cueto
Concejal de Desarrollo Local, Turismo,

Festejos y Medio Ambiente del
Ayuntamiento de Cangas del Narcea

A Ademés de una buena herramienta de trabajo
para el Ayuntamiento, me parece una manera
sencilla, préctica e inmediata para contactar con
los vecinos. Miles de ojos ven més que sélo los ojos
del equipo de mantenimiento municipal. El servicio
Linea Verde es una herramienta que acerca a los
vecinos a la Administracién y a su vez, supone
una implicacién de los mismos en la mejora de su

entorno.”
César Augusto Jiménez Palos

Concejal de Medio Ambiente Linea Verde
El Casar

A inea Verde es una herramienta viva y muy

Otil para el usuario que maneja las nuevas
tecnologias. Les hace participes de los problemas,
las necesidades, planes de accién... Cualquier tema
que guarde relacién directa entre el ciudadano y el
Concello.”

Miguel Angel Alvarez
Concejal de Medio Ambiente Redondela

A Los datos avalan el éxito de esta aplicaciéon desde
su implantacién vy, especialmente, el excelente
uso que los ciudadanos hacen de la misma. Una
utilidad que permite a los técnicos municipales
agilizar la resolucién de las incidencias y conocer
de forma inmediata y directa los problemas de los

vecinos.”
Manvel Carrasco

Primer Teniente Alcalde Ayuntamiento de
Campo de Criptana

A Gracias a su inmediatez y a su agilidad es la
forma favorita para contribuir en el cuidado
de San Fernando. Nuestra apuesta por las nuevas
tecnologias aplicadas a la participacién ciudadana
se ha revelado muy eficaz. Linea Verde es una
herramienta que se nos ha hecho imprescindible.”
Fran Romero
Primer Teniente Alcalde y Delegado

Municipal de Desarrollo Sostenible del
Ayuntamiento de San Fernando

AEs una herramienta de auténtica participacién
ciudadana, facil e intuitiva que contribuye a la
mejora continua de la ciudad. Acerca las nuevas
tecnologias de forma til a los vecinos y nos permite
una optimizacién de la gestion municipal y la rapida

respuesta de las incidencias de la ciudad.”
Juan Ramén Pérez

Concejal de Urbanismo, Obras y Servicios y
Medio Ambiente Cabra

MEn mi municipio debo decir que ha servido
para mejorar sin duda la comunicacién entre
el ciudadano y el Ayuntamiento, logrando asi
una colaboracién imprescindible con los servicios
municipales. También es una herramienta muy Util
para tener conocimiento de cualquier incidencia y
asi proceder a solucionar cosas sencillas de forma
mds répida.”
Olga Alvarez Garcia
Concejal de Politica Territorial,
Sostenibilidad Ambiental, Movilidad

Urbana, Transporte y Servicio del
Ayuntamiento de Mieres

A Estamos muy contentos. Ha tenido muy buena

acogida y a nosotros nos ha ayudado muchisimo

ya que mil ojos ven mas que los cien que estamos

aqui en el ayuntamiento. Esta herramienta nos ha
modernizado muchisimo.”

Ravl Diaz

Concejal de Participacién Ciudadana del
Ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany

A N\os parece una herramienta fantéstica ya que
proporciona informacién de primera mano. Es

un servicio hoy por hoy imprescindible”
Elena Lépez

Concejal de Urbanismo y Obras del
Ayuntamiento de Ibiza

M Esta aplicacién trata de facilitar la comunicacién
entre la ciudadania y el ayuntamiento
aprovechando el mévil y sus funcionalidades de
forma que se puedan resolver diferentes problemas
con rapidez y eficiencia. Es una herramienta de
gestién interna del consistorio para coordinar los

trabajos con las distintas éreas.”
Amadevu Bordas

Concejal de Obras del Ayuntamiento de
Morella




2Por que Linea Verde?

»

»

»

»

»

»

»

Nuestro recorrido desde el afio 2009 con una cartera de 400 Ayuntamientos a lo
largo de todo el territorio nacional nos ha hecho evolucionar, adaptdndonos a las

necesidades de municipios de todo tipo.

Puede confiar en la garantia de que medio millén de incidencias han sido ya gestionadas

a través de nuestro sistema.

Call-Center que recepciona las consultas ambientales y las solicitudes de incidencias,
para que cualquier ciudadano pueda comunicar un aviso aunque no esté familiarizado

con las nuevas tecnologias.

Centro de Proceso de Datos con una fiabilidad de uptime de 100%, totalmente

redundante y con las mas altas medidas de seguridad.
Teléfono de soporte para ciudadanos y Ayuntamientos.

Formacién continua sobre nuevas mejoras en el servicio o para personal que se vaya

incorporando al uso de nuestra plataforma.

Campanas de difusién, ayudamos a que los ciudadanos del municipio conozcan el

servicio.

Sobre Ambientum

Ambientum.com nacié hace mas de 18 afios, prestando servicios medioambientales a través

del dmbito tecnolégico.

Asesoramos en materia ambiental a méas de 2.500 empresas y administraciones publicas.

Hemos formado a mas de 10.000 profesionales en medio ambiente, tanto de modo presencial

como online, estando especializados en formacién a técnicos municipales.

Informando cada dia sobre actualidad ambiental metiante el portal ambientum.com, sitio de

referencia y punto de encuentro de los profesionales del sector en la red.

Algunos galardones
oforgados a Linea Verde

CONGRESO NACIONAL
DEL MEDIO AMBIENTE

R-€-C-S

Red Espanola de Ciudades Saludables

ecovidrio

** * **
* FE MP * FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
* *
K 3 K



Inférmese de cémo implantar
Linea Verde en su municipio:

Tel. (+34) 912 983 545

www.lineaverdemunicipal.com
info@lineaverdemunicipal.com




